FH Potsdam, FWB-G7-W04 DS WECA-Taam

2017/18 —

Lerneinheit 1 (6 Module)
Offentlichkeitsarbeit — Basics

Alles, was ich tue und was ich nicht tue,
ist Offentlichkeitsarbeit
(siglinde Schneider-Fuchs)

Kunst der Werbung ist es, Bedirfnisse zu
wecken, damit daraus ein Bedarf entsteht
(Achim Reichert)

Viele kleine Dinge wurden durch die richtige
Art von Werbung grofl gemacht (Mark Twain)
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1/2 Zwischenfragen, die Sie sich selbst beantworten.

% Ubung zur eigenen Vertiefung

Lesebeispiel, dient zur Veranschaulichung

@@ Vorschlag zur Diskussion / Erérterung im Forum

Q Fragen, Uberlegungen, Gedanken, Aufgaben ...
’ Ihre gewahlte Modulaufgabe bitte an mich senden.

&:}

Siehe dazu Punkt 2.3.2 der Studienanleitung

Letzter Zugriff auf alle Links, sofern nichts anderes angegeben: 12.12.2017
Fotos, sofern nichts anderes angegeben: Ilona Munique
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Ubersicht
Lerneinheit (LE) 1: Offentlichkeitsarbeit — Basics

D U1 A W N -

. Modul:
. Modul:
. Modul:
. Modul:
. Modul:
. Modul:

Vier Parameter der Offentlichkeitsarbeit
Vier Corporates

Printbereich

Innenraume

Zwischen- und AuBBenraume

Digitale Raume
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Ubersicht LE-1
6. Modul: Digitale Raume — Teil 2

a. Prasentation digitaler Medien im physischen Raum
b. Kommunikation in sozialen Medien

Im Einzelnen

c. Website (Homepage)

d. Weblog
e. Facebook
f.  Twitter

g. Instagram
h. Filme



6. Digitale Raume
e. Facebook
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Bibliotheken Wik

auf Facebook

avigation

= Main Page

= Browse categories
= Community portal
= Random page

= Recent changes

Warum sind &

2arch

sie alle

Go Search

dabei?

= What links here
= Related changes
= Special pages

= Printable version
= Permanent link
= Page information

Nachfolgend
einige
Grinde.

Nachweis: Libraries at Facebook. German (deutschsprachige) Libraries at

page discussion | edit | | history

Libraries at Facebook

This is a list of libraries which have either a page or a group at the Social Networking Site Facebook.

German (deutschsprachige) Libraries at Facebook (edit]

"WB=Wissenschaftliche Bibliothek (academic library), OB=Offentliche Bibliothek (public library)

other languages [edit

Name
Stadtbuecherei Dueren &
RWTH Aachen Hochschulbibliothek &7
Stadtbibliothek Aarau &
Stadtbibliothek Amberg &
|Stadibibliothek Ansfelden &
Hofbibliothek Aschaffenburg &
Bibliothek der Hochschule Augsburg &
Neue Stadtbiicherei Augsburg &
Universitatsbibliothek Augsburg &
Universitatsbibliothek Bamberg &
Stadtbiicherei Bamberg &7
Universitatsbibliothek Bayreuth &7
Stadtbibliothek Bergheim &
Wirtschaftswissenschaftliche Bibliothek der Freien Universitat Berlin &
|Genderbibliothek &
Staatsbibliothek zu Berlin &
Polnisches Institut Berlin : Bibliothek &
‘Jacob-und—WiIhelm-Grimm-Zentrum &

Julius Kiihn-Institut — Bibliothek — Standort Berlin &7

Location

Dueren

Aachen

Aarau

vAmberg
\Ansfelden
bAschaffenburg
vAugsburg

Augsburg

Augsburg
Bamberg
Bamberg

Bayreuth

FBergheim
vBeﬂin
Berlin
Berlin

Berlin

Berlin
Berlin

“»

s Typet
68
)
68
|68
|68
lws
\ws
68
)
‘ws
%8
\ws
|68
\ws
ws
)
‘ws
‘ws
‘ws

page
Apage
Agmup
Apage

page

'page
Vpage
Vpage
bpage
.page
'page

page

'page
Vpage

page

» group
page
page

page

creat

‘PagelGroup 4 Fans/Members $

1
946

112

|24

651

170

230

1494

Facebook. In: LIS Wiki (MediaWiki). http://liswiki.org/wiki/Libraries_at_Facebook

5
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Bibliotheken auf Facebook

,Die wichtigsten Argumente, die daflr sprechen, dass sich
Bibliotheken auch in Facebook prasentieren, sind die Moglichkeit
der Markenkommunikation (Markenkommunikation) und der
Kundenbindung. Bibliotheken konnen in Facebook Uber aktuelle
Entwicklungen oder Veranstaltungen informieren, Fotos ihrer
Einrichtung hochladen oder Uber Neuigkeiten informieren, wie
bspw. verdnderte Offnungszeiten sowie die Méglichkeit bieten,
in Bibliothekskatalogen zu recherchieren.™!

1Soziale Netzwerke am Beispiel von Facebook. In: Bibliotheksportal (Deutscher
Bibliotheksverband, knb — Kompetenznetzwerk fur Bibliotheken).
http://www.bibliotheksportal.de/themen/web20/facebook.html#c6909
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Aktuell
informieren

INFO

UniverSit'a‘ﬂB';gl

Grelfswald

Bibliothek - Hochschule & Y

Universitat

Chronik Info

1694 Personen gefélit das

1831 Personen waren hier
Gedffnet - 09:00 - 00:00 - §
Zusétzliche Informationen

Freunde einladen, um diese Seite mit ,Gefélit mir* zu
markieren

4.6 von 5 Sternen + 5 Bewertungen

Bewertungen anzeigen

O"gds ter st
3, R,

g Arboretum

Voksstadion

-~

il Geféllt dir v v Abonniert v B Nachricht senden e

Fotos LGeféllt mir-Angaben Mehr «

Beitrag

9. Oktober um 09:29 - @&

; Universititsbibliothek Greifswald

Bei den Verlagen JSTOR, SAGE und Thomson Reuters (u.a. Web of
Science) ist der Login via Shibboleth jetzt wieder méglich. Die technischen
Probleme konnten behoben werden.

Ernst-Moritz-Arndt-Universitit Greifswald - Zugang zu
Online-Publikationen

Universitatsbibliothek Greifswald, Mecklenburg-Vorpommem, Deutschland
UNI-GREIFSWALD.DE | VON UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

Nachweis: https://www.facebook.com/UB.Greifswald?fref=ts
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pss WEGA-Team

Aktuell informieren

Mediothek Krefeld Ooops...die Batterie vom Biicherbus hats

erwischt...wir arbeiten heftig dran und mussten es eigentlich bis
zur zweiten Haltestelle, der in Elfrath, schaffen. Den ersten Halt

miissen wir aber leider ausfallen lassen...sorry ;)

Vor ungefahr 6 Stunden - Kommentar - Like

EJ 4 comments

weiter »

Nachweis: https://www.facebook.com/Mediothek.Krefeld?sk=reviews

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique <




Imagepflege
diothef

Krefeld ] -
Biblothek

‘ Chronik Info Fotos Bewertungen Mehr «

MEINE BEWERTUNG

4,8 von 5 Sternen
93 Bewertungen | . i . i
n Teile anderen Personen deine Meinung mit

5 Sterne  aaE————————— 56

4 Sterne o 2

3Sterne o 2 BEWERTUNGEN VON FREUNDEN

2 Sterne e 1

1Stern e 2 Martin Kramer — Mal die neue Rezensionsfunktion

ausprobieren (=2 Finf Sterne deluxe fir die Mediothek (=

Gefélit mir nicht mehr - Kommentieren - vor Gber einem Jahr - &

¢ Dir, Martin Kramer und 3 anderen gefélit das.

. Mediothek Krefeld Vielen Dank (=)
29, Januar 2014 um 19:17 - Gefallt mir

Coskun Josh-Coon Freunde geben sich gerne mal ein Kisschen/eine 5
* Sterne Rezension (=)
15. Juli um 16:29 - Gefallt mir

Nachweis: https://www.facebook.com/Mediothek.Krefeld?sk=reviews
> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique < 9



6. Digitale Raume
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Kundenpflege

a{‘,ﬁ Stadtbibliothek Erlangen hat sein/ihr Titelbild aktualisiert.
W 5. Oktober um 15:10 - Bearbeitet - @

net:works - wollt ihr wissen, was das ist? Es ist DAS Groraum-
Kulturfestival mit zahlreichen Veranstaltungen zwischen Analog und Digital
in Kunst und Kultur. Start ist morgen und wir sind mit einem Makerspace
vom 17. bis 24. Oktober dabei! Ich freu mich schon riesig drauf und
natlrlich auf euer Kommen und Mitmachen. Wir sehen uns! (*
#networks15 /sw

Hier entlang zu net:works: http:/networks15.de
Und hier geht's zum Makerspace: http://bit.ly/1 FECYM3

& Gefillt mir ¥ Kommentieren ~ Teilen

13 Personen gefélit das.

Nachweis: https://www.facebook.com/stadtbibliothek.erlangen?fref=ts

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique < 10
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Information und Kundenpflege

Mediothek Krefeld

So, nun ist es geschafft ... die Bucher in der Mediothek legen fir ein paar Tage
eine Verschnaufpause ein. Allerdings, die Digithek ist noch da fur Euch. Fur den
heutigen Karfreitag und die niachsten Tagen ... wir winschen allen unseren
Besuchern und Mediotheksfreunden Stunden der Besinnung und Erholung. Ab
Dienstag sind wir fur Euch wieder da ;)

Celfadllt mir - Kommentieren « Teller

Nachweis: https://www.facebook.com/Mediothek.Krefeld?sk=reviews
11



6. Digitale Raume
e. Facebook

Das lUEGﬂ
— S

fiir Bibliotheken & metu

SpalB haben mit Kolleginnen und Kollegen ...

{\j., | Bibliotheksteam Erlangen Chronik ~ Aktuell ~ |

FREUNDE * 17 gemeinsame Freunde

loanna Margarita
Reibel-Felten

GRUPPEN ' 6

g“ - Ausschreibungen flr Autoren

Nachweis: https://www.facebook.com/stadtbibliothek.erlangen?fref=ts ===

l‘l )

HAPPINESS (5
YOUR OWN LIBR

-
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2
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—
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J
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Junge Bibliothek Nurnberg hat SGAGs Foto geteilt.

15. September um 12:54 - &

6. Digitale Raume

e. Facebook Ich nehm das nachste Mal auch meine Katze als Grund, um spater in die
Arbeit zu gehen. Versuchen kann mans ja mal =2 - Michi
Spal3 haben ... T e
som’ N“ “'
] o be

Y

... der ein Nachspiel
haben kann.

Wie war das gleich
noch mal mit dem
Teilen von
urheberrechtlich
geschutzten Werken?!

Nachweis: https://www.facebook.com/jungebibliothek?ref=br_rs

13
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e. Facebook frBblothelen . et
Anforderungen @ Q % www.mimikama.at
STOPP > DENKEN > KLICKEN — www.zddk.eu
e Fakes & S pams I iiiston 0 ntmratiosr, dle verasentics Intormativatte.
melden méchten, AT
erfordern Aufmerk- | |
samkeit ///‘? o

4 dann klicken! ©

J comeinscnat

Chronik Info Fotos Videos Mehr «

o Kritikfahig bleiben

e Sprachlich kurz
fassen

e Fotos und Filme
erwinscht

e MaBig, jedoch
regelmafig posten
(1-2x taglich genugt)

Nachweis: https://www.facebook.com/zddk.eu?fref=ts

14
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Vorteile von Facebook

e Kostenlose Werbemoglichkeit

e Tages-/Sekundenaktuell

e Gemeinsames Medium (also fur Bibliothek wie Leser/innen)
far Informationen und Hinweise aller Art

e Uberall abrufbar

e Erreicht die Zielgruppe der Jugend mittleren Lebensalter

e Zeigt andere / neue Facetten der Bibliothek

e Niederschwelliges Informationsangebot

e Bringt Bedarfe ans Licht

e Ermaglicht raschen Austausch zwischen Bibliothek und
Kunden

15
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Nachteile von Facebook

e Schnelles Medium verfiihrt zu vorschnellen AuBerungen

o Kurze Texte kdnnten missverstandlich sein

e Wichtige Informationen gehen zu schnell unter

e Erreicht die Zielgruppe der Jugend weniger gut

e Andert hiufiger die Regeln und (Anpassungszwang)

e Rechtliche Unsicherheiten, Gerichtsstand nicht in Deutschland
o Zeitlicher Rechtfertigungsdruck

e Verlust der Zeitrealitat

e Die Ublichen ,Risiken sozialer Netzwerke™!

1 Infografik: Die Risiken sozialer Netzwerke
http://www.trendmicro.de/infografiken/risiken-sozialer-netzwerke/index.htmi

16
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Reflexion

Status || Fotos/Videos [=] Fotoalbum erstellen

"Was machst du gerade?" frug es mich. Antwort: Ein Modul fertig
far die FH-Potsdam-Weiterbildungswilligen. Darin das Kapitel
"Facebook". Wollte daflir "NUR GANZ SCHNELL MAL ins
biblioadmin. Und dann lese ich versehentlich meine Timeline ...
mit so vielen guten Gedanken, auch traurigen wie von Carola
Speicher,|vielen frohllichen Erlebnissen wie von Birgit Dietz oder
Volker Klotz, historische Fotos meiner Schwester Jeannette
Munigue, krimidhnliche Stories von unserer Bienenpatin Sabine
Saam, ernsthaft-euporisches von Hans-Christoph Hobohm, wie
immer wunderschdne Bilder von Barbara Fiedler und Andrea
Kamphuis, superschone (und leider von mir verpasste)
Veranstaltungen wie von der Stadtblcherei Baunach und
Stadtbiicherei Bamberg ... herrje — soll ich jetzt ins Skript
schreiben, Facebook ist Uberflissig, nervig, out, nur fir alte Leute,
... oder soll ich es den Kursteilnehmenden empfehlen? Heute
Nacht entscheide ich mich flr ... zwei Thesen ;-) Und lasse
elegant eine Antwort offen. Wie gemein!

Nachweis: https://www.facebook.com/ilona.munique

17
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Thesen zu Facebook

These 1:
Mit Facebook werden wir noch lange rechnen (mussen).

These 2:
Facebook lauft sich (leider) bald tot.

% Ubung 3: Begriinden / Widerlegen Sie mit Hardfacts diese
Thesen zu Facebook

== Tipps zur Recherche:
= Siehe nachste Folie

18
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Thesen zu Facebook

Link-Tipps zur Statistikrecherche

» Aktuelle Nutzerzahlen: Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger, Groups, ...
In: allfacebook.de (Rising Media Ltd.).
https://allfacebook.de/zahlen_fakten/state-of-facebook

« Statistiken zu Facebook. In: Statista. Das Statistik-Portal (Statista GmbH).

« http://de.statista.com/themen/138/facebook/

« Bugisch, Christian: Social Media — Nutzerzahlen in Deutschland ...
https://buggisch.wordpress.com/2016/01/04/social-media-nutzerzahlen-in-
deutschland-2016/

» Facebook - nicht nur eine Erfolgsgeschichte. In: Heise online (Heise Medien GmbH & Co.
KG).
http://www.heise.de/thema/Facebook

« Social Media Statistiken (Nico Kirch).
http://www.socialmediastatistik.de/

« Statistiken. In: Hutter Consult GmbH
http://www.thomashutter.com/index.php/themen/statistiken/

19
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Nebenprodukt des Beitritts zu Facebook:
Fachlicher Austausch!

Treten Sie der geschlossenen Gruppe biblioadmin bei.
https://www.facebook.com/groups/biblioadmin/?fref=ts

Fragen, Antworten, Erfahrungen, Best Practice rund um die
Verwendung von Facebook in Bibliotheken.

\

B} bl]@@lclmnn

C 'r-.-,“

Biblioadmin 2 v
» Tellen + Benachrichtigungen
Geschlossene Gruppe

GE 2SR ¥ | § - |
Bl | ,
4 = m N Tl O B
‘el 2 =i o B
;: 0 Q= D | e g3 )
| D |E g
=
—

ahook XING & Twitter )
A}p,.

20
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Dateien

Hilfreiche Dokumente fur
die bibliothekarische
Fachwelt, und dies

nicht nur in Sachen
Facebook.

P. S.: Leider nicht

mehr aktualisiert seit 2015.
Aber das ware doch eine
prima Idee flr Sie als
Neuhinzugekommene!
Erhalt von mir einen Extra-
Punkt!

Nachweis: Dateien. In: Bibioadmin (Facebook).

Biblioadmin

@ Geschlossene Gruppe
Info

Diskussion

Mitglieder
Veranstaltungen
Videos

Fotos

Dateien

Favoriten

¢ Bamberger Schulbiene 1
|_| Biblioadmin
|| Bibliothekare, FAM... 20+

¢ Bienen-leben-in-Bamb...

'H‘ BYR =

Beigetreten ¥  +/ Benachrichtigungen

Dateien

Name

Biblioadmin_3D-Drucker_Liste.rtf

Social Media Auftritte - Weblogs

Listen

Startertipps

Social Media Auftritte - Videos

| Social Media Auftritte - Fotos

Typ

Doc

P Dokument erstellen

(3 Datei hochladen

Geandert

Bibi Herms

17. Dezember 2015 um 18:58

Heike Schwarz

19. Januar 2015 um 17:25
Dirk Ehlen
21. Juli 2014 um 13:55

Liane Haensch

19. Februar 2014 um 11:29

Luisa Gleisberg
12. Dezember 2013 um 20:33

Martin Kramer
12. Dezember 2013 um 06:54 = Kalender

https://www.facebook.com/groups/biblioadmin/files/

21
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yam@ =

B,
wii
. Ay ¥
twitter . twlttc,- =

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique < 1
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Twitter Nutzungszahlen 2016

@ age sschau.de Suche in tagesschau.de O

Startseite RYULELIFPNLIIRG Inland + Ausland + Wirtschaft + Wahlen ~ Wetter + lhre Meinung ~+ Mehr

M Startseite  » Videos & Audios » 10 Jahre Twitter: Erste Nutzungszahlen zum Jubildum
Video
10 Jahre Twitter: Erste Nutzungszahlen zum Jubildum

ZEHN JAHRE TWITTER

12 Millionen deutsche
Nutzer monatlich

() tagesschau

21.03.2016 20:19 Uhr
Download der Videodatei v
Video einbetten v

Nachweis: 10 Jahre Twitter: Erste Nutzungszahlen zum Jubildum. In: Tagesschau.de
(ARD1). http://www.tagesschau.de/multimedia/video/video-167493.html
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Twitter — Nutzungszahlen 2016 und 2017

Zahlen besser als erwartet
Twitter spart sich schon
Stand: 27.10.2016, 14:37 Uhr

[y BEX&S

Irgendwie schein die Luft raus zu sein: Auch wenn die Nutzerzahl leicht steigt, lasst
die Umsatzdynamik bei Twitter zu wiinschen iibrig. Helfen soll ein massiver
Stellenabbau. Was macht die Aktie? Sie steigt!

Trend scheint ungebrochen

Facebook gehoren vier der weltweit
beliebtesten Smartphone-Apps: Das
Herzstlick Facebook, die Bilderplattform
Instagram sowie die Chat-Dienste Messenger
und WhatsApp. Finanzchef David Wehner
blickt optimistisch in die Zukunft. "Wir sehen,
dass mehr und mehr Werbe-Dollar im Bérse 15.00 Uhr: Facebook lisst
Mobilgeschaft angelegt werden", sagte er der  Twitter verblassen
Nachrichtenagentur Reuters. "Wir gehen

davon aus, dass dieser Trend anhalt." Nach der Bilanz zum ersten Quartal h
Facebook seine Aktionare noch auf hartere Zeiten eingestimmt und progno
dass die Werbeerlose deutlich langsamer zulegen diirften.

rir/la

Nachweis: https://boerse.ard.de/aktien/
twitter-q3-2016-umsatz-schwach-
stellenabbaul100.html

Bérse 15 09 Uhr.

Twitter Verblassen, Facebook lasst

Nachweis: Facebook katapultiert sich auf
Rekordhoch. In: boerse.ARD.de https://
oerse.ard.de/aktien/facebook-katapultiert-sich-
auf-rekordhoch100.html
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Twitter — Nutzungszahlen weltweit 2016 und 2017

3. Quartal 2016: 317 Mio. monatl. aktive Nutzer (aus G7-Folie)

3. Quartal 2017: 330 Mio. ...

Anzahl der monatlich aktiven Nutzer von Twitter weltweit vom 1. Quartal 2010 bis
zum 3. Quartal 2017 (in Millionen)

100 DOWNLOAD  EINSTELLUNGEN  TEILEN
350
: 131532326330 PNG & POF B xLs ] PPT
302308307305316313 7
. 300 284288
] 271
£ 255 . .
3 250 55281 BESCHREIBUNG  QUELLE  WEITERE INFOS
218,
7? . 185204 Diese Statistik zeigt die Anzahl der monatlich aktiven
Nutzer von Twitter weltweit vom 1. Quartal 2010 bis
2 167,
g usi 138151 zum 3. Quartal 2017. Fur das 3. Quartal 2017 hat der
3 117 Mikroblogging-Dienst die Zahl der monatlich aktiven
S S 101 Nutzer mit 330 Millionen angegeben. Weitere
o 85 . N . o
Informationen zu dem Mikroblogging-Dienst erhalten
68 gEINg
. 4099 54 Sie auf unserer Twitter Themenseite.

0

Y A 3 B A OO O AV A A A O A A A A Y 32 Y O 2 P O Y 2 O O AV A 4
R S A R S S R S S S SN AT TSI L )

Nachweis: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/232401/
umfrage/monatlich-aktive-nutzer-von-twitter-weltweit-zeitreihe/

Und in
Deutschland?



= GoogleTrends  Vergleichen

6. Digitale Raume " "
. facebook twitter
f. TW|tter Suchbegriff Suchbegriff

Pragmatischer Vergleich

(nicht-wissenschaftlich haltbar) Interesse im zeitlichen Verlauf X
. Die Werte geben das Suchinteresse relativ zum hochsten Punkt im
Fa ce boo k - TW I tte r, Diagramm flir die ausgewahlte Region im festgelegten Zeitraum an. Der
. Wert 100 steht fiir die hdchste Beliebtheit dieses Suchbegriffs. Der
Ze Iitraum 1 2 M onate Wert 50 bedeutet, dass der Begriff halb so beliebt war und der Wert 0

entspricht einer Beliebtheit von weniger als 1 % im Vergleich zum
Hochstwert.

Interesse im zeitlichen Verlauf

27.08.2017

Durchschnitt 18.12.2016 23.04.2017

Nachweis: Google Trends https://www.google.de/trends/explore?q=facebook,twitter

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique <
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Vorteile

« Schnell, da konzentriert
« Kostenloser Infodienst
 Bei der Jugend akzeptiert

 Verbindungsmedium zwischen Weblog, Website, Facebook
& Co.

 Nicht limitierte Abonnierungen moglich statt
Freundschaftsanfragen mit Obergrenze

Nachteil

NN lor Geschwitzi
Mit den 280 statt 140 Zeichen komme sogar ich jetzt klar ...
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g. Instagram fr Btk & et

~Instagram hat sich mit seinen Funktionalitdten inzwischen zu einer starken Hybridplattform
aus Twitter, Facebook, Snapchat und sogar Pinterest formiert. Die Gemeinsamkeit zu
Facebook und Twitter liegt vor allem im zentralen Nachrichten-Strom bzw. Homefeed, der im
Falle von Instagram ausschlieBlich aus Fotos und Videos besteht und sich aus Ihren eigenen
sowie den Beitragen der Instagrammer speist, denen Sie auf der Plattform folgen. [S. 24]
[...]

Im Schnitt verdéffentlichen Marken erfahrungsgeman zwischen zwei und vier Posts pro Tag auf
Instagram. [S. 91]

[...]

Um dabei auch die richtige Zielgruppe flr sich zu begeistern, sollten Sie sich schon im
Rahmen Ihrer Strategie-Entwicklung Gedanken Uber passende Hashtags zu Ihrem Content
machen.™ [S. 9211

~Ihre Motivation ist es sicherlich: Sie wollen mehr Menschen flr ein Produkt, eine
Dienstleistung oder generell Ihren Namen erreichen. Sie méchten ihren Bekanntheitsgrad
verbessern, neue Kunden gewinnen, Ihre Marke weiterentwickeln."2

1Kobilke, Kristina: Marketing mit Instagram. 2017.
2Thr Business-Erfolg auf Instagram. 2017.



Nach
https

weis: Ilona Munique. In: Facebook.
5://www.facebook.com/ilona.munique

Neuer Anlauf auf Instagram.

eigenen Triebe ...

Reflexion: Ja, ich gebe es zu
... ich sitze ausschlieBlich am
Rechner und empfinde Handys
als eher nervig flrs Arbeiten. o cefaltmir () Kommentieren 2> Teilen
Erst, als ich mit Gramblr aus @ o vaxam

meiner Festplatten-Fotoablage Q

‘ llona Munique Tibor Maxam Danke fiir dein Like. Ich wolite Springe schon
folgen, aber die lassen mich grad nicht ... aber ist nur noch eine Frage der

heraus in Instagram posten Zait
konnte — und weil ich flur Sie Lo
Input generieren wollte — griff e —
ich den Faden erneut auf. Q== =
= =
[ o=
Fazit: Wenn Sie nicht sogleich O =
. . . " I ==
hinter einem Dienst stehen, @ === -
probieren Sie ihn dennoch aus Gefailt mir - Antworten - @ 1 - 5 Min
und nehmen Sie sich die Zeit @  schreive eine Antwort . ©ee®
Zum EinfUhIen- ES muss niCht ﬁ Tibor Maxam Wir sind ja auch noch ein Weilchen dabei = Aber da spielt
. . sich momentan echt einiges ab. FUr uns lohnt es sich!
g|e|Ch perfekt Seln- ManChmaI Gefallt mir - Antworten * 4 Min
braucht's einen zweiten und Q llona Munique Ui, warum lohnt es sich? Ich bearbeite gerade ein
Modul fir die FHP-Weiterbildung und habe Instagram neu mit
1 M f . Da ware ei ig Content dir sehr willk !
dritten Anlauf. Gonnen auch Mach' doch mal dein NahiGstchen far mich aut bitte!
SIE |hn S|Ch| Gefallt mir - Antworten + 2 Min

6 Tibor Maxam Schau einfach mal ndchste Woche auf unsere
FB_Seite (Stadtbibliothek Springe), da kommt was ‘&>
Gefélit mir - Antworten - €) 1+ 1 Min

AW Tibor Maxam
14.12.2017 via PN:
Hallo Ilona,

einfach mal persdnlich
gefluhlte Zahlen:
Facebook stagniert,
Twitter bleibt irgendwie
doch mehr dem
bibliotheksinternen
Austausch vorbehalten,
bleibt also nur Instagram.
Jede Smartphone hat
eine Kamera, es darf also
auch das private sein.
Foto machen, das die
Aussage schon in sich
tragen sollte. Dann gibt
es ja noch die Hashtags,
also quasi hat Instagram
unsere Schlagworte
Ubernommen. Gutes
Foto, maximal 10 gute
Hashtags, naturlich
bevorzugt auf Englisch.
Ein biBchen Text dazu,
muss aber gar nicht sein.
Also, auf nach Instagram!
Noch Fragen? Jederzeit.
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g. Instagram fr Btk & et

Sie fragen sich, was Bibliotheken so alles auf Instagram laden?
Hat Ihre Bibliothek nichts zu zeigen? Dann sorgen Sie daftr!

Instagnam Anmeiden Instagnam : ® O &

stbibkoeln HEZEN stabigram  abowen v

481 Beitrig 1.047 Ab 350 abonniert { | 29 Bei 219 A 79 t
Stadtbibliothek K&In F. Bbber /fb und F. Garrigos /fg halten Momente auf Stadtbibliothek Paderborn www. -pader
Instagram fest. <

Nachweis: stbibkoeln (Stadtbibliothek Kdln).
In: Instagram.
https://www.instagram.com/stbibkoeln/

Nachweis: stabigram (Stadtbibliothek
Paderborn). In: Instagram.
https://www.instagram.com/stabigram/
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Film und Corporate

1/2 ~What do your patrons think when they hear your library’s name?

Perhaps they think, ,books"™ or ,databases™. Depending on what

type of library you work at, chances are they may also think, ,story
time" or ,research™ or ,community". Effective branding creates both
an emotional reaction in the minds and hearts of consumers, as well
as a generalized, ongoing awareness of a particular company.*!

~Was denken Ihre Kunden, wenn sie den Namen Ihrer Bibliothek héren? Vielleicht denken sie "Bucher"
oder "Datenbanken". Abhangig davon, in welcher Art von Bibliothek Sie arbeiten, sind die Chancen, dass
sie auch denken, “"Marchenstunde" oder "Forschung" oder "Gemeinschaft". Effektives Branding erzeugt

sowohl eine emotionale Reaktion in den Képfen und Herzen der Verbraucher als auch ein allgemeines,
kontinuierliches Bewusstsein fir ein bestimmtes Unternehmen." [nach: Google Ubersetzung.]

1 Dalal, Heather A., O’Hanlon, Robin; Yacobucci, Karen L.: Video Marketing for Libraries: A
Practical Guide for Librarians (Practical Guides for Librarians). 2017. -> Chapter 1.
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Film und Zielgruppe

1/2 Wie steht Ihre Zielgruppe zu Videos?

~ZU Beginn des Workshops sammeln die Teilnehmer Arten von
Videos, die sie kennen: Clips Uber Musik, Mode, den Lebensalltag
der YouTuber (Vlogs) und Computerspiele (Let’s play). Festgehalten
werden diese auf einem Ideenboard. Jeder hat andere Favoriten.
~Ich gucke am liebsten Comedy-Videos, weil ich gerne mitlache"
erzahlt Neele. AuBerdem moge sie Do-It-Yourself-Videos. Bei diesen
werden Selbstanleitungen gegeben. Finn erzahlt, ihn interessierten
vor allem die Let’s-plays. Denn: Er spielt in seiner Freizeit selber
gerne Videospiele."

lWissing, Sarah: Jugendliche produzieren eigene YouTube-Videos. In: NRZ (Funke Medien
NRW). https://www.nrz.de/staedte/dinslaken-huenxe-voerde/jugendliche-produzieren-
eigene-youtube-videos-id211355805.html
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h F i | m e fiir Bibliotheken & mekh:
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Hauptsache, bewegend

Das Auge ist Uberaus empfanglich fur Bewegungen. Wahrend
Bild bekanntermaBen ,Text schlagt" (s. a. LE-1.3), schlagt
Film alles andere. Seine Macht ist unbesiegbar.

Und dennoch ... vor jedem Film / Video steht das Schreiben.
Drehblcher wird es also immer geben.

Neben Kenntnissen zu technischen Handwerkszeugen sind
Anregungen die vielversprechendste Weise, sich dem Filmen
zu nahern. Deshalb erst einmal ...

... Film ab!

12
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h . Fi | m e fiir Bibliotheken & meb

=) Sammlungen von Bibliotheksfilmen

Kommunikationsgestaltung. Imagefilme von Bibliotheken. In: Bibliotheksportal
(Deutscher Bibliotheksverband, knb — Kompetenznetzwerk flur Bibliotheken).
http://www.bibliotheksportal.de/themen/oeffentlichkeitsarbeit/
kommunikationsgestaltung.html#c5352

Videos. Videos about or made by Libraries = Videos Uber oder von Bibliotheken.

(Jirgen Plieninger; Edlef Stabenau)
http://bibvideo.blogspot.com/
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h . Fi | me fiir Bibliotheken & metu

Einzelne Filmbeispiele

Die nachfolgenden Filmbeispiele unterteile ich in folgende Kategorien:

« Imagefilm OB und WB
« Didaktische Anleitungen / Floater / Lehrfilme
+ Witziges

»~Mein Eindruck" bedeutet, was es besagt: MEINEN persénlichen Eindruck.

Welchen Eindruck haben SIE? Was finden Sie gelungen, was weniger?
Diskutieren Sie einzelne Videos gerne im Forum!

14
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h F i | m e fiir Bibliotheken & mekh:
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Imagefilme - OB

Wie kommt das W in den Baum? Eine Buchstabenreise durch Potsdam.
Veroffentlicht am 20.04.2017. (Dauer 7:23)

https://youtu.be/_zE9Isngwjo

Mein Eindruck: Tolle Inspiration fir dhnliche Veranstaltungen, ob mit oder
Inklusionshintergrund ... mit nachfolgender Drehveréffentlichung. Drehortwechsel
macht es abwechslungsreich. Verschiedene Medien kommen zum Einsatz. Fazits
der Kinder am Ende. Dass der Schluss dem Anfang gleichkommt, wére zu
diskutieren. Insgesamt einen Tick zu lang, es wéren leichte Straffungen moéglich.
An welcher Stelle? Wie sehen SIE das?

Videos der Stadtbibliothek Erlangen
https://www.facebook.com/stadtbibliothek.erlangen/videos/
Mein Eindruck: Toll ist die Regelmé&Bigkeit, mit der die Videos als
selbstverstindlicher Teil der OA angeboten werden.

15
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h . Fi | m e fiir Bibliotheken & mekhs

Imagefilme - OB

Bibliotheken NRW. eMotion - Bibliotheken bewegen!

Veroffentlicht am 26.02.2015. (Dauer 2:30)
https://www.youtube.com/watch?v=5IINdIVwacg

Mein Eindruck: Gute Kamerafiihrung und hohe Bildgualitdt machen die etwas gestellt
wirkenden Szenen wieder wett. Musik etwas einténig.

Morgendlicher Bib-Run WS 16/17. (Universitat Innsbruck WS16/17).

Veroffentlicht am 31.01.2017. (Dauer 2:31)

https://youtu.be/IKC-q_faKI8

Mein Eindruck: Die gewdhlte Musik passt perfekt, verlangt jedoch gute Nerven.
Nachspann abwarten - Uber den sich allerdings auch streiten lasst. Was ist die Botschaft
hinter dem Video? Diskutieren Sie!

~Zukunft bewahren™ - Imagefilm der Herzogin Anna Amalia Bibliothek.
Veroffentlicht: 23.10.2012. (Dauer 10:15)

https://www.youtube.com/watch?v=gMoskR3abaM

Mein Eindruck: Interessante Einblicke; sehr persénlich; emotional und bewegend.
16
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h F i | m e fiir Bibliotheken & mekh:
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Didaktische Anleitungen / Floater / Lehrfilme

,Frag EconDesk!“ Online-Auskunft zu Wirtschaftsthemen [der ZBW]
Veroffentlicht am 14.07.2009. (Dauer 3:04)
http://www.youtube.com/watch?v=BNINeTv5QQ0Y

Mein Eindruck: Witzig und originell, sympathische Kollegin. Musik
Geschmackssache.

Erklar-Video von Explainity. Recherchieren in der bibliothek einfach erklart.
Padagogische Hochschule Freiburg. Verdffentlicht am 26.09.2013. (Dauer 3:45)
https://www.ph-freiburg.de/hochschule/zentrale-einrichtungen/bibliothek/
aktuelles/fuehrungen-und-schulungen/erklaer-video-recherche.html
http://bit.ly/1G3CACa

Mein Eindruck: Zeitgemda&B empathische, dennoch sachliche Erklarstimme.

Neue Technik in der Wirzburger Stadtblcherei.

Veroffentlicht am 05.01.2017. (Dauer 1:26)
https://www.tvmainfranken.de/mediathek/video/neue-technik-in-der-
wuerzburger-stadtbuecherei/
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Witziges

Library Blonde - Blondine in der Bibliothek

Veroffentlicht am 31.01.2008. (Dauer 0:36 min.)
http://www.youtube.com/watch?v=DoOIliCmC7U

Mein Eindruck: Ungeachtet der Werbung, des Jahrgangs und der fehlenden political
correctness — coolster Spot ever! My Favorite!

Frohe Weihnachten (Stadtbibliothek Erlangen)
Veroffentlicht am 22.12.2015. (Dauer: 0:16)

https://www.facebook.com/stadtbibliothek.erlangen/videos/1071213876231706/?
theater

Mein Eindruck: Mini-Video ohne groBen Aufwand. Durchaus nachahmenswert,
bevorzugt fir den Social Media-Bereich.

Typologie der Leute, die du in der Bib triffst.
Veroffentlicht am n.n. (Dauer 0:58)
https://www.facebook.com/jetzt.de/videos/10159516220085584/?sk=h_chr

Alberta's Libraries, Books and Beyond.
Veroffentlicht am 15.10.2008. (Dauer 0:30)
http://www.youtube.com/watch?v=Y1x7kvDfA50
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h " Filme fiir Bibliotheken & mekhs
Eine Bitte

Falls Sie bei der Nachverfolgung diverser Filme auf besonders
empfehlenswerte stoBBen, die Sie begeistert oder zum Lachen gebracht

haben ... bestlcken Sie doch bitte das Forum damit oder teilen mir den
Link mit.

Herzlichen Dank!

Ilona Munique
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h M Fi | m e fiir Bibliotheken & mekhs

% Ubung 4: Filmanalyse

Imagefilm der Universitatsbibliothek Bamberg.
Veroffentlicht am 20.04.2017. (Dauer 2:35)
https://www.youtube.com/watch?v=-kWhHVzOino

Beschreiben Sie den Ablauf / des Konzept des Filmes

Bestimmen Sie die Kategorie, in der er fallt

Schildern Sie eingehend Ihren Eindruck, und zwar ...

... in Art einer Imageaussage (z. B. toll, cool, altmodisch ...)

... und in sachlich-beschreibender Form sowie ...

nach den Bewertungskriterien der FBW1

Stellen Sie diesem Film einen anderen besser / nicht besser gelungeneren
gegenuber.

NOouhA W=

1 Bewertungskriterien. In: FBW. http://www.fbw-filmbewertung.com/bewertungskriterien
20
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Lust auf einen eigenen Film? Praxistipps (1)

Ich brauche kaum darauf hinweisen, dass ein Imagefilm von Fachleuten gedreht
werden sollte. Was jedoch, wenn kein Etat daflr da ist? Und Sie das Geflhl haben,
Sie haben's einfach drauf? ,Es gibt nur eine Regel: Keine Langeweile!™!

Allgemein

» Professionelle YouTube Videos erstellen. In: WikiHow (wikiHow).
http://de.wikihow.com/Professionelle-YouTube-Videos-erstellen

« Jovy, Jorg: Digital filmen. Das umfassende Handbuch. 2017.

« Krachten, Christoph ; Hengholt, Carolin: YouTube : SpaB und Erfolg mit Online-
Videos. 2018.

* YouTube Creator [Academy]
https://creatoracademy.youtube.com/page/browse

1Weller, Klaus: Film School. Filme machen mit Kindern und Jugendlichen. 2015. S. 9.
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Lust auf einen eigenen Film? Praxistipps (2)

Sounds
Sounddogs.com. Downloadable Sound Effects since 1997 (Rob Nokes).
http://www.sounddogs.com/

Filmsprecher
VoiceBase. Die Sprecher-Datenbank (Georg von Krause).
https://voicebase.de//

Hard- & Software

Die wichtigsten sind: Mikrofon, Video / Kamera, Stativ, Beleuchtung, Video-
bearbeitungssoftware.

Einschldgige Empfehlungen beachten, z. B. WikiHow, Heise.de, diverse Photo-Hacks, ...

Die Problematik, einen Etat flir Hard- & Software zu generieren lasst sich leicht
umgehen. Schaffen Sie diese fur Ihre Nutzer an, dann werden die Ausgaben akzeptiert.
Sie schlagen sozusagen zwei Fliegen mit einer Klappe ... -> nachste Folie.
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Lust auf einen eigenen Film? Praxistipps (3)

Die Stadtbibliothek Kdln (nachste Folie) bietet in ihrem Makerspace die
Mdoglichkeit des Ausprobierens an.

Machen Sie doch eine Dienstreise dorthin und lassen Sie sich die
Moglichkeiten erklaren. Vielleicht konnen Sie dort sogar schon Ihr erstes
YouTube-Video erstellen.

P. S.: Zugleich ist die Auflistung der Makerspace-Angebote ein hervorragendes
Beispiel fur Informationsgestaltung und Serviceleistung via Webseiten (s. Kapitel
e. Website)

23



Service Leben in Koin Politik & Verwaltung

Startseite > Leben in Kéln > Bildung und Schule > Stadtbibliothek > Bibliotheken und Archive > Ausstattung

Ausstattung

[y Vorlesen lassen

Makerspace Kundeninformationen

Im Makerspace und auch an diversen Stationen, die auf der 4. Etage
verteilt sind, haben Sie mit den von uns bereitgestellten
Werkzeugen und Ressourcen viele Moglichkeiten, neue Technologien  , \wiikommen bei uns
auszuprobieren und selbst etwas zu produzieren.

Lassen Sie Ihrer Fantasie freien Raum! > Mitgliedschaft

> Stadtbibliothek von A bis Z

> Adressen und Offnungszeiten

Z Kundenkonto

© Stadtbibliothek Kéln > Newsletter-Anmeldung

o NAO-Roboter

> Kontakt

Bibliothekskatalog
Schnelisuche im Katalog

Suchbegriff

Film und Medien

Hier finden Sie alles zu den Themen Film und Medien. Nachweis: http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/

stadtbibliothek/bibliotheken-archive/ausstattung

o groBe DVD-Mediathek zu allen Genres
o Literatur zur Filmgeschichte und -analys& _Filmproduktion iografien

o Filmmusik-CDs
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LE-1.6 — Digitale Raume, Teil 2

’Q Modulaufgaben

LE-1.6.1 Aufgabenstellung siehe LE 1.6. — Digitale Raume, Teil 1.

LE-1.6.2 Aufgabenstellung siehe LE 1.6. — Digitale Raume, Teil 1.

LE-1.6.3  Haben Sie SpaB an zwei von vier Ubungen aus Teil 1-2:
siehe Teil 1: Ul-Entwicklungsprognose; U2-BibChartvergleich
siehe Teil 2: U3-Facebook-Thesen; U4-Filmanalyse

Ubung 4 kdnnte mit entsprechender Vertiefung fiir eine Hausarbeit herhalten, zumal eindeutig
wenig auf diesem Gebiet im Zusammenhang mit Bibliotheken oder Non-Profit publiziert wurde.

Und nun ... erst mal setzen lassen.

Mega-Themeneinheit flr die einen, ,kein Ding" flr die anderen.

Die Auseinandersetzung mit den einzelnen Bereichen ist auch von der eigenen Persdnlichkeit
gepragt. Doch ein bisschen sollten Sie schon den Uberblick behalten, auch, wenn Sie nicht
alles selbst umsetzen.
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oss WEGA-Team

Kontaktdaten xSt & e

Wege Entwickeln Gemeinsam Aktiv

Adresse:

Obstmarkt 10

96047 Bamberg m
FUnI +4g [0]95] / 29 60 89_35 "0"3 mUﬂiQUB PersonalEntwicklung & OrganisationsLernen
Fax: +49 (0)951/ 29 60 89-40 Diplom. Erwachsenenbildnerin fir Bibliotheken & mehr
E-Mail: munique@wegateam.de mit bibliothekarischen Wurzeln

Web: http://wwuw.wegateam.de Hochschullehrbeauftragte

...seit 1996 (verJwandelnd an lhrer Seite.

Gerne fur Sie ansprechbar Mo — Sa zwischen 9 - 19 Uhr oder nach Vereinbarung.

Halten Sie die Nummern der Lerneinheit (LE) bzw. die Modul(aufgaben)Nummer parat.

Bitte denken Sie daran, mich rechtzeitig zu kontaktieren, da ich 6fter auBer Haus auf
Seminarfahrt bin und ein Rickruf etwas dauern kann.

Vielen Dank!

> Offentlichkeitsarbeit und Fundraising - FWB-G8-W04 / Dozentin: Ilona Munique < 26
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