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1. Herausforderungen der Arbeitswelt

und der helfenden Berufe
Was wir wissen...
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Fehlzeiten

Krankheitsbedingte Fehltage 2011 durch

psychische und Verhaltensstorungen: 17,2 % aller Fehlzeiten
Durchschnittliche Erkrankungsdauer: 42,9 Tage

Krankheitsursachen

Psychische Erkrankungen sind neben Rickenbeschwerden und
Atemwegserkrankungen die haufigste Krankheitsursache




1. Herausforderungen der Arbeitswelt
und der helfenden Berufe

Brandenburg

Frihrente
2010 erhielten 900.000 Personen Rente wegen Minderung der Erwerbs-
fahigkeit, mehr als ¥4 fielen auf psychische Erkrankungen,
Inzwischen wird mehr als jede dritte Rente (37,7%) durch eine psychische
Stdrung verursacht

(Bundespsychotherapeutenkammer)

Durchschnittsalter bei Berentung wegen Erwerbsunfahigkeit aufgrund
psychischer Erkrankungen liegt bei 48 Jahren
(Statistik der Deutschen Rentenversicherung)




1. Herausforderungen der Arbeitswelt 55@2%

und der helfenden Berufe
Was wir wissen...

Berufsgruppen

Besonders verbreitet sind psychische Erkrankungen im Gesundheits-
und Sozialwesen, aber auch innerhalb von Branchen mit niedrigen
Krankenstanden (Banken, Versicherungen, Informations-
dienstleistungen, Erziehungs- und Unterrichtswesen u. a.).

Schwerpunkt generell: der Dienstleistungsbereich

(Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Psychische Gesundheit im Betrieb,
Arbeitsmedizinische Empfehlung, Ausschuss flr Arbeitsmedizin, 2011)

www.gesunde-kita.net




1. Herausforderungen der Arbeitswelt %@i

und der helfenden Berufe
Belastungsfaktoren/ Stressoren

Arbeitshetze
52% der Beschaftigten fuhlen sich bei der Arbeit sehr haufig oder oft gehetzt

Arbeitsintensivierung
63% der Beschaftigten schatzen ein, dass sie seit Jahren immer mehr in der
gleichen Zeit leisten miussen

Abschalten in der Freizeit
34% der Beschaftigten fallt es schwer, nach der Arbeit abzuschalten

(DGB Index Gute Arbeit GmbH 2011)
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1. Herausforderungen der Arbeitswelt %@ﬁ

und der helfenden Berufe
Belastungsfaktoren/ Stressoren

Uberstunden
20% der Beschaftigten leisten 10 oder mehr Uberstunden pro Woche

Krank zur Arbeit
49% der Beschaftigten sind innerhalb
eines Jahres wiederholt auch dann
arbeiten gegangen, wenn sie sich
krank fuhlten

(DGB Index Gute Arbeit GmbH 2011)

www.gesunde-kita.net



1. Herausforderungen der Arbeitswelt %@i

und der helfenden Berufe
Belastungsfaktoren/ Stressoren

Lebenslange Fortbildung
Der Wert einmal erworbener Qualifikationen relativiert sich heutzutage durch
Arbeitsverdichtung und -intensivierung; lebenslanges Lernen ist ein Muss.

Atypische Beschéaftigungsverhaltnisse

Heute arbeiten ca. ¥ aller Erwerbstatigen in atypischen
Beschaftigungsverhaltnissen, viele davon prekar (befristete
Arbeitsvertrage, niedrigeres Einkommen, geringere Arbeitszeiten,

eingeschrankte Arbeitnenmerschutzrechte).
(Statistisches Bundesamt, 2009)
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1. Herausforderungen der Arbeitswelt %@Z@

und der helfenden Berufe
Belastungsfaktoren/ Stressoren

Arbeitsaufgaben, Arbeitsunterbrechungen und Multitasking

Durch die neuen Kommunikationswege erfolgt eine starke Fragmentierung
der Arbeitsvollziige und Informationsuberlastung.

59% der Erwerbstatigen geben an, verschiedene Aufgaben
gleichzeitig erledigen zu missen.

Uber Arbeitsunterbrechungen klagen 46% der Befragten

(Beermann u.a. 2008; Mark Gonzalez u.a. 2005)

*Folgen: negative Gefiihle wie Kontrollverlust,
hohere Depressivitat, hOhere Erschidpfung,
eingeschrankte Schlafqualitat, fortwahrende
gedankliche Beschaftigung mit der Aufgabe,
nachtliche Ruckstellung der kardiovaskularen
Aktivitat

www.gesunde-kita.net




1. Herausforderungen der Arbeitswelt

und der helfenden Berufe
Belastungsfaktoren/ Stressoren

Gesunde Kita
Brandenburg

Auftretende Belastungen

Korperlich: Psycho-mental Psycho-sozial

mangelnde berufliche
Anerkennung

Sitzen (unergonomisches

Mobilar) i

Heben und Tragen mangelnde soziale
Stress A TCTRENRTn
(Arbeit mit PNl

Krippenkindern,
behinderten Kindern)

Infektionsgefahr

_http://lwww.kitaportal-hessen.de
www.gesunde-kita.net
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Belastungen in psychosozialen Berufen %%Z%

Brandenburg

» Sich stets in andere Menschen hineinversetzen, empathisch sein,
Verstandnis fur alle aufbringen, sich selbst zuriicknehmen

» Verantwortung flir andere Menschen ibernehmen
» Sie horen schwierige Lebensgeschichten, die Sie nicht loslassen

» Fremde Schicksale, Verzweiflung, Trauer und Tod — Themen, mit
denen Sie konfrontiert sind

> Sie erfahren auch sehr intime Geschichten

» Sie wollen viel erreichen fiir die Klienten, eigener Ehrgeiz und
keine Messlatte, ob Sie gut gearbeitet haben

» Dysbalance in der Beziehung: Der Klient/Patient steht im
Mittelpunkt, der Helfer halt seine Bedurfnisse zurick.

} www.gesunde-kita.net
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1. Herausforderungen der Arbeitswelt %@
und der helfenden Berufe 2%

Die Entwicklung der kognitiven und emotionalen Konstitution eines
Menschen erfolgt auf der Grundlage

» einer biologischen Disposition und

» der Sozialisation.

Im Verlauf von Kindheit und Jugend entwickelt
sich eine mehr oder weniger stabile
psychische Konstitution

Das sind relativ stabile Erlebens- und
Verhaltensmuster als Grundlage fur die Reaktion
auf Umweltreize, auf Stress.

Jeder Mensch hat eine spezifische adaptive Kapazitat im Umgang
mit aulReren Faktoren (individuelle Stressreaktion).

www.gesunde-kita.net
12 www.am-einsteinhaus.de
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2. Was macht uns Stress und wie @Fﬁfﬁ
aullert sich dieser?

Brandenburg

Positiver Stress ist situativ gebunden, hat eine belebende Wirkung,
fordert Kreativitat und Vitalitat, ist die Grundlage, Herausforderungen zu
meistern.

www.gesunde-kita.net
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2. Was macht uns Stress und wie &%%
aullert sich dieser?

Negativer Stress (maligner Dauerstress) ist meist als dauerhafter
Zustand vorhanden und wird vom Betroffenen anfanglich oft nicht
erkannt.

Leistungsgrenzen werden wiederholt Gberschritten.
Erfolgsergebnisse fiihren nicht zur Entlastung oder werden nicht
wahrgenommen.

Folgen: Ernsthafte Beeintrachtigungen
in korperlicher, kognitiv-emotionaler und
sozialer Hinsicht, nachlassende
Arbeitsleistung und Belastbarkeit,
psychische, physische und soziale
Beeintrachtigungen

www.gesunde-kita.net
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2. Was macht uns Stress und wie
aullert sich dieser?

Bewertung der Anforderung  Stresserleben | N
- . . 9
WIC_ht_Ig nicht _) Hoher Stress 3 s
re al ISIE rb ar 6 deutlich spirbarer Stress
5
W|Cht|g und Mlttelstarker : Anspannung, Nervositat
realisierbar Stress 2 et Ut
1
0 vollkommen entspannt
L Geringer
Wenig wichti =
J J Stress
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Organ Sympaticus Parasympatic
iR
Tranendruse : Keine bekannte Storungscdes..
| Wirkun Sekretion
Pupille [ = _
P | welt eng
Herzmuskel Puls schneller Puls langsamer
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Bronchien s

weit eng
Speicheldrisen

Sekretion vermindert

Sekretion gesteigert

Magen-Darm-Trakt

Verdauungs-
drusen

F
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‘ Tonus herabgesetzt,
-P Sphinkter kontrahiert

Tonus gesteigert,
Sphinkter entspannt

Sekretion
vermindert

Sekretion gesteigert

Sexualorgane Mann

Erektion
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3. Was kann ich tun/ kébnnen wir tun? %@Z@

Schutzfaktoren

Interne Ressourcen zur Bewaltigung beruflicher Anforderungen:
»individuelle berufliche Qualifikation und Leistungsfahigkeit

=psychische Konstitution in Verbindung mit sozialen Kompetenzen, wie z.
B. Kommunikationsfahigkeit, Einfihlungsvermdgen und
Durchsetzungsfahigkeit.

www.gesunde-kita.net
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3. Was kann ich tun/ kénnen wir tun? Z%{%\ﬁ

Brandenburg

Schutzfaktoren

Externe Ressourcen

»soziale (z.B. nette Kollegen),
materielle (z.B. ergonomischer
Arbeitsplatz), organisatorische
Ressourcen (z.B. Entscheidungs-
spielraume)

www.gesunde-kita.net
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3. Was kann ich tun/ kénnen wir tun? %@Z%

Selbstflirsorge

» Begriff der Selbstfiirsorge beinhaltet das sorgsame Umgehen
mit den eigenen Bedlirfnissen, Geflihlen und Ressourcen (=
Fahigkeiten zur Lebensbewaltigung) (vgl. Erika Blitz, 2009)

» Die Sorge um sich selbst ist ein wesentlicher Grundbaustein,
mit Stressbelastungen, Herausforderungen und schwierigen
Situationen umzugehen

» Um unsere Verhaltensweisen zu verandern, missen wir
unsere Kognitionen (Gedanken), Emotionen (Gefihle) und
unseren Willen beeinflussen

www.gesunde-kita.net



3. Was kann ich tun/ kénnen wir tun? fg@ﬁ

Achtsamkeit — ein Weg der Selbstfiirsorge!

» Kommt urspringlich aus dem Buddhismus
» Ist eine allgemeine menschliche Fahigkeit
» Es ist kein spiritueller/religidser Hintergrund notig

» Im Buddhismus gibt es vier Grundlagen der Achtsamkeuit:

1. Die Achtsamkeit auf den Kdrper

2. Die Achtsamkeit auf die Geflihle

3. Die Achtsamkeit auf den Geist

4. Die Achtsamkeit auf geistige Objekte

www.gesunde-kita.net
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